STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W NIEPUBLICZNYM ZAKtADZIE
OPIEKI ZDROWOTNEJ
SPOLDZIELNI INWALIDOW

,ZGODA”

W KONSTANTYNOWIE
tODZKIM



Podstawa Prawna

1.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870),

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn. zm.).



Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn. Dz. U. 2023, poz. 1304)
wprowadza sie ,Standardy ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym NZOZ Sl ,,Zgoda” w

Konstantynowie todzkim.
W niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich przyjeto ponizsze zatozenia:

1. Bezpieczenstwo i ochrona: Gtéwny cel standardéw to ochrona matoletniego w

|H

Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej S.I.” Zgoda” to zapewnienie bezpieczeristwa

przed formami przemocy, dyskryminacji i naduzy¢.

2. Dostosowania do potrzeb: Celem jest zapewnienie odpowiedniego podejscia do kazdego,
matoletniego pacjenta z uwzglednieniem potrzeb fizycznych i emocjonalnych dzieci i
mtodziezy.

3. Profesjonalizm personelu: Nalezy zapewnié, ze personel Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej ,Zgoda” posiada odpowiednie kwalifikacje i wiedze w kwestii pracy z matoletnim,
takze umiejetnosci komunikacji i empatii.

4. Etyka postepowania: Standardy zobowigzujg do przestrzegania zasad etycznych: poufnosci,
szacunku, godnosci osobistej w relacji z matoletnim pacjentem, poszanowania prawa do

intymnosci i prywatnosci.

Stowniczek

1. Standardy — niniejsze Standardy ochrony matoletnich;

2. Przychodnia/Podmiot leczniczy — podmiot leczniczy NZOZ Sl ,,Zgoda”, ul. 8 Marca 1, 95-050
Konstantynow todzki;

3. Matoletni/dziecko — osoba do ukoriczenia 18 roku zycia;

4. Opiekun prawny - osoba sprawujgca opieke nad Matoletnim na podstawie obowigzku
ustawowego, w tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;

5. Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad Matoletnim, pomimo braku
obowigzku ustawowego;

6. Personel/Pracownik — kazdy osoba w NZOZ Sl ,,Zgoda” niezaleznie od formy zatrudnienia
wykonujgca obowigzki zawodowe w podmiocie;

7. Placéwka — miejsce udzielania $wiadczeh NZOZ S| ,,Zgoda” ;

8. Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 24 maja
2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. 2023, poz. 1068 ze zm.);

9. Kierownik — kierownik podmiotu leczniczego;

Wdrozenie, realizacja oraz nadzér nad wykonaniem standardéw spoczywa na Kierowniku placowki.

I. Zapewnienie Matoletniemu bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w podmiocie

medycznym

Personel zatrudniany w palcéwce, niezaleznie od formy zatrudnienia, zweryfikowany jest zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia



13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich(tj. Dz.U z 2024r. poz. 560).

Zasady jakimi kieruje sie personel NZOZ Sl ,,Zgoda” w trakcie pracy z pacjentami Matoletnimi:

Personel jest sSwiadomy szczegdlnych, specyficznych potrzeb i zagrozen jakie moga dotyczy¢
pacjenta Matoletniego.

Personel dba o empatyczne podejscie podczas relacji z Matoletnim, poszanowanie praw i débr
osobistych w tym prawa do intymnosci i prywatnosci, porozumiewa sie w sposdb zrozumiaty w
danej sytuacji.

Przed udzieleniem swiadczenia osobie Matoletniej personel informuje o celu, przebiegu oraz
nastepstwach danego $wiadczenia zdrowotnego.

Udzielanie Swiadczenia zdrowotnego odbywa sie w warunkach zapewniajgcych Matoletniemu
poszanowanie intymnosci.

Personel zapewnia Matoletnim pacjentom i ich rodzicom dostep do zrozumiatych informacji o
stanie zdrowia, leczenia i procedurach medycznych, dbajgc jednoczesnie o to, by opiekun nie
utrudniat procesu realizacji $wiadczenia zdrowotnego ( np. przez straszenie Matoletniego)
Personel reaguje na wszelkie przejawy agresji fizycznej, werbalnej wobec Matoletniego
pacjenta, takze ze strony rodzicdw, opiekunéw prawnych, opiekunéw faktycznych.

Na badanie Matoletniego nalezy uzyskac zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego, a w przypadku matoletniego, ktéry ukoriczyt 16 lat nalezy umozliwic, takze
matoletniemu realizacje prawa do wyrazenia lub odmowy zgody na badanie.

Zabrania sie:

1. Naruszania nietykalnosci cielesnej w sposob i zakresie innym, niz uzasadniony cel realizacji
Swiadczenia medycznego.
Wszelkich zachowan moggacych budzi¢ lek, poczucie wstydu, upokorzenie przez Matoletniego.
Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej i fizycznej np. takiej jak: popychanie,
uderzanie, zabieranie rzeczy, ograniczanie ruchu Matoletniego.

4. Wprowadzania Matoletniego w btgd w kwestii celu, zakresu $wiadczenia zdrowotnego.

5. Dyskryminowania Mafoletniego z jakiejkolwiek przyczyny: wieku, stopnia rozwoju, charakteru,
ptci.

6. Bagatelizowania zgtaszanych przez Matoletniego problemoéw ( np. leku, bélu).

7. Utrwalania i rozpowszechniania, wykorzystywania wizerunku Matoletniego bez uprzedniej
pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego.

8. Wypowiadania niestosownych dowcipéw i zartéw w obecnosci Matoletniego.

9. Kontaktu z Matoletnim niejawnego lub ukrywanego niezwigzanego ze Swiadczeniem
medyczny.

10. Kontaktu z Matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego, oraz innych form
kontaktu np. w mediach spotecznosciowych czy prywatnych form kontaktu.

Il. Wytyczne dotyczace postepowania w sytuacji podejrzenia skrzywdzenia Matoletniego
1. Dziatania podejmowane przez personel w sytuacji podejrzenia skrzywdzenia lub skrzywdzenia

nie mogg narusza¢ wolnosci, prawa do prywatnosci i poczucia godnosci, a takze nie mogg
wywotywac szkody w zakresie zdrowia psychicznego. W przypadku wykrycia przemocy lub



10.

11.

wykorzystywania Personel zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji zmierzajgcej do
powstrzymania zachowania niedozwolonego.
Kazda osoba z personelu zobowigzana jest udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy oraz wsparcia.
Kazda osoba z personelu zobowigzana jest zgtosi¢ niezwtocznie Kierownikowi naruszenie
wzgledem Matoletniego.
Podejrzenie naruszenia standardéw zachowan wobec Matoletniego mozna zgtasza¢ do
Kierownika poradni w formie pisemnej notatki. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu jest Kierownik.
W sytuacji wskazanej w ustepie poprzedzajgcym Kierownik podejmuje dziatania wyjasniajace,
w szczegdlnosci przeprowadza rozmowe wyjasniajgcy z osobg poszkodowana.
Jesli wystgpi podejrzenie przestepstwa nalezy zgtosi¢ odpowiednim organom $ciggania w
formie pisemnego zgtoszenia. Zawiadomienie takie sporzgdza Kierownik.
Zidentyfikowany przypadek krzywdzenia Matoletniego nalezy wpisa¢ w dokumentacje
medyczng.
W przypadku, kiedy zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia Matoletniego dotyczy pracownika
placéwki, nalezy natychmiast odsung¢ takg osobe od wszelkich form kontaktu ( takze z
obszaru potencjalnego kontaktu), az do czasu wyjasnienia sprawy.
W sytuacji kiedy pracownik podmiotu zaobserwuje zaniedbanie przedstawiciela ustawowego
wzgledem Matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemng notatke i przekaza¢ jg Kierownikowi.
Kierownik podejmie dziatania adekwatne do sytuacji: poinformuje przedstawiciela
ustawowego o mozliwosci uzyskania pomocy w ramach pomocy spotecznej (MOPS), o
mozliwosci uzyskania informacji pod nr telefonu zaufania, wizytach w poradniach
specjalistycznych.
W sytuacji opisanej w powyzszym ustepie, kierownik moze zgtosié¢ podejrzenie krzywdzenia
Matoletniego do odpowiedniej instytucji, w tym do Sgdu Rodzinnego lub Policji, a takze
przystapi¢ do procedury ,Niebieskiej Karty”. Z opisanego wyzej dziatania sporzadza sie
notatke .
W miejscu udzielania Swiadczen w przestrzeni ogélnodostepnej wywiesza sie informacje o
numerach telefonéw, pod ktérymi mozna otrzymac pomoc:

e 0Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 303 900

e Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy e Rodzinie ,,Niebieska Linia”

800 120 002
o Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

lll. Zasady ustalania wsparcia Matoletniego po stwierdzeniu skrzywdzenia

Po ujawnieniu przypadku skrzywdzenia Kierownik podejmuje, planuje dziatania wspierajace
Matoletniego.

Ustalony plan musi uwzglednia¢ dobro Matoletniego oraz jego wole.

Podczas ustalania planu Kierownik moze zasiegna¢ opinii psychologa, radcy prawnego lub
adwokata.

IV. Zasady przegladdw i aktualizacji standardow

Kierownik dokonuje przeglagdu Standarddw nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu weryfikacji
zgodnosci z aktualnymi przepisami prawa.



2.

Informacja o aktualizacji Standardéw oraz rodzaju zmian zostaje przekazana Personelowi
podmiotu, a takze udostepnia sie w miejscu udzielania swiadczen aktualne Standardy w
formie papierowej w miejscu ogélnodostepnym, oraz w formie PDF na stronie
internetowe;j.

V. Informowanie personelu o wdrozeniu Standardow

1.
2.

3.

Personel zostaje powiadomiony o tresci Standardéw niezwtocznie po ich ustaleniu

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig dokumentu i stosowania sie
do zasad. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1.
Nieprzestrzeganie Standardéw stanowi naruszenie i moze skutkowac rozwigzaniem
umowy o prace lub innej formy zatrudnienia.

VI. Zasady udostepniania Standardéw Matoletnim, rodzicom, opiekunom prawny,
faktycznym

VII.

Standardy udostepnia sie w formie papierowej w miejscu ogélnodostepnym w miejscu
udzielania swiadczen, oraz w formie PDF na stronie internetowej.

Podczas pierwszej wizyty Matoletniego w podmiocie personel informuje Matoletniego,
rodzicow lub opiekunéw o stosowaniu Standardéw oraz mozliwosci zapoznania sie z nimi
wg ust 1

Sposoéb dokumentowania i przechowywania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

Zgtoszenie o zdarzeniach zagrazajacych Matoletniemu przekazywane jest do Kierownika.
Dokumentacja z ujawnionych incydentéw przechowywana jest w podmiocie w
bezpiecznym miejscu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

Jesli incydenty powstajg w zwigzku z realizacjg $wiadczen zdrowotnych dokonuje sie
niezbednej notatki w dokumentacji medyczne;j.

VIII. Wymogi bezpieczenstwa relacji miedzy Matoletnimi w Placowce

Matoletni pozostajgcy w Placéwce nie mogg podejmowacd zadnych niebezpiecznych
dziatan wobec innych matoletnich, w tym przemocy fizycznej czy stownej.

Matoletni krzywdzony w Placéwce przez innego matoletniego lub bedacy swiadkiem
krzywdzenia innego matoletniego przez matoletniego, ma prawo zgtosi¢ ten fakt osobie z
personelu Placowki, a ta osoba zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan, w
tym zawiadomienia Kierownika.

IX. Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, ochrona
Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie.

Placéwka nie udostepnia Matoletnim urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internetu.

Sie¢ WiFi jest udostepniona w Placdwce dla oséb petnoletnich w celu korzystania z niej w
sposéb zgodny z prawem.

Dziatania opisane w pkt IX podejmowane sg w celu ochrony Matoletnich przed
nieodpowiednimi i szkodliwymi tresciami.



X. Postanowienia kornncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 01 sierpnia 2024r.
2. Wszelkie zmiany w Standardach Ochrony Matoletnich wprowadza Kierownik.



Zatgcznik nr 1

Konstantyndéw todzki dn

OSWIADCZENIE

0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
NIEPUBLICZNYM ZAKtADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ SPOtDZIELNI INWALIDOW ,ZGODA” i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Imie i Nazwisko



